Discrimination Is Against the Law

Wellcare complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity).
Wellcare does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity).

Wellcare:

e Provides aids and services, at no cost, to people with disabilities to communicate effectively with us,
such as:

o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other
formats)

e Provides language services, at no cost, to people whose primary language is not English, such as:

o Qualified interpreters and
o Information written in other languages.

If you need these services, contact Member Services at:

Wellcare: 1-833-998-5082 (TTY/TDD: 711). Between October 1and March 31, representatives are available seven
days a week, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1and September 30, representatives are available Monday-Friday,
8a.m.to8p.m.

If you believe that Wellcare failed to provide these services or discriminated in another way on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender
identity), you can file a grievance with:

1557 Coordinator

PO Box 31384, Tampa, FL 33631
1-855-577-8234

TTY/TDD: 711

Fax: 1-866-388-1769

Email: SM_Section1557Coord@centene.com

You can file a grievance in person, by mail, fax, or email. Your grievance must be in writing and must be
submitted within 180 days of the date that the person filing the grievance becomes aware of what is believed
to be discrimination. If you need help filing a grievance, our 1557 Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,

Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail at U.S. Department of Health and Human
Services; 200 Independence Avenue SW; Room 509F, HHH Building; Washington, D.C. 20201; or by phone:
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY/TDD).

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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La discriminacion es un delito

Wellcare cumple con las leyes Federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza,
color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual
y la identidad de género). Wellcare no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza,
color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual
y la identidad de género).

Wellcare proporciona:

e Brinda asistencia y servicios, sin costo alguno, a las personas con discapacidades para comunicarse de
manera eficaz con nosotros, como los siguientes:

o Intérpretes de lengua de sefias calificados

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles u otros
formatos)

e Brinda servicios de idiomas sin costo para las personas cuyo idioma principal no es el inglés, como los
siguientes:

o Intérpretes calificados e
o Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros al:

Wellcare: 1-833-998-5082 (TTY/TDD: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan
disponibles los siete dias de la semana, de 8a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los
representantes estan disponibles de lunes a viernes de 8a.m. a 8 p.m.

Si considera que Wellcare no le proporciond estos servicios o lo discriminé de otra manera por motivos de
raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexual y la identidad de género), puede presentar una queja ante la siguiente entidad:

1557 Coordinator

PO Box 31384, Tampa, FL 33631
1-855-577-8234

TTY/TDD: 711

Fax: 1-866-388-1769

Email: SM_Section1557Coord@centene.com

Puede presentar una queja en persona, 0 por correo, fax o correo electronico. La queja debe presentarse

por escrito en un plazo de 180 dias a partir de la fecha en que la persona que presenta la queja advierta lo
que considera discriminacion. Si necesita ayuda para presentar una queja, nuestro Coordinador 1557 esta
disponible para ayudarlo.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights del U.S. Department
of Health and Human Services de manera electrénica a través del Portal de Reclamos de la Office for Civil
Rights, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal a U.S. Department
of Health and Human Services; 200 Independence Avenue SW; Room 509F, HHH Building; Washington, D.C.
20201; o por teléfono: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY/TDD).

Los formularios de reclamo estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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English: Language assistance services, auxiliary aids and services, larger font, oral translation, and other
alternative formats are available to you at no cost. To obtain this, please call 1-833-998-5082
(TTY/TDD 711).

Spanish: Servicios de asistencia linglistica, ayudas y servicios auxiliares, letra mas grande, traduccion
oral y otros formatos alternativos se encuentran disponibles para usted de manera gratuita. Para
obtenerlos, llame al 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

Navajo: Saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa, t'aala’i bi‘aa yilts’ilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa, ‘aniltso
na’ach’aah, saal saad bee ‘andaalne’, ‘aadoo |13’igii ‘alnaaheesht’ash ‘akooh bineesh’a bil hadlee’ goo ni
gi adin t’aa niik’e. Goo shoosht’eeh dii, t’aa shoodi bika ‘adishni 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

Chinese - Simplified: & 1] DL 2% fd 15 5 Ph IR SS . B BL & 5 k%S . BRI F 4L,
HFEMRS, DA A B A0, wnFR3REL, 1H 2 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

Chinese - Traditional: L e w’a"lﬁlp' m IR WD SRS, AR T RS
Pk [}BF‘ l*fff‘f . %I*TV rﬁlﬁﬂ*ﬂﬁ,m %iﬂ*ﬁ 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711),

Vietnamese: Chung t6i cung cép mién phi dich vu hé tro ,ngén nglr, dich vu va trg’ giup bd
tro, phdng chi¥ Ion, phién dich va cac dinh dang thay thé khac. Dé nhan dich vy, vui long goi
1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

Ulae dbadl) cliputill (pe la e g dagid dan yis 5STdad 5 duilin) Ciledd 5 Calaclise s 4y s 3acliee cilads &l 3 653 :Arabic
(711 TTY/TDD) 1-833-998-5082 aiJll te Juai¥) (o y el o paall

Tagalog: May mga serbisyo ng tulong sa wika, mga karagdagang tulong at serbisyo, malalaking font,
pasalitang pagsasalin, at iba pang alternatibong format na available para sa inyo nang libre. Para
makuha ito, tumawag sa 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

Korean: 101 XI& MBIA, EX &5 & MHIA, 2 2M, 75 HS & JIE UH €42
FE2 0l8ota = /AsUL Oldet ABIAE &2 X 1-833-998-5082(TTY/TDD 711)H 2 2
Matoll =&AL,

French: des services d'assistance linguistique, des aides et services supplémentaires, ainsi que I'acces a
une traduction orale et a des informations dans une police plus grande ou dans d’autres formats sont a
votre disposition gratuitement. Pour en bénéficier, appelez le 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

German: Sprachdienstleistungen, zusatzliche Unterstltzung und Dienstleistungen wie GrofRdruck,
Verdolmetschung und andere alternative Formate stehen lhnen kostenlos zur Verfliigung. Rufen Sie
hierfur folgende Nummer an: 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).
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Russian: Bbl MoxeTe 6ecnnatHo NOoNy4ynTb YCIyrun S13bIKOBOW NMOAAEPKKU, BCOMOraTenbHbIe
cpeancTBa u yCriyru, BKIto4asa yCeJiyrm yCTHOro nepesoa, a takxke Matepuarbl KPyrnHbIM

LWPUJGTOM M B OpYrux anbsrepHaTUBHbIX popmaTax. [Ons nonyvyeHns gaHHbIX yCrnyr NO3BOHUTE
Nno Homepy 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

Japanese: SREEXIEY—E R, #MXESF LU —EX, XiEFF. BR. T0HOREBERLZE

BETCTHAWETET, CRIBET AIZIE, 1-833-998-5082 (TTY/TDD 711)F CTHEEC =&
LYo

oSl lclE il g alid 4es i U&S;j,\ i b ¢ SeS cland 5 bl (Sl ) S clard :Persian (Farsi)
(TTY/TDD 711) 1-833-998-5082 s jladi L likal ccilaa o) iy o () 30 sl yind 30 Lai (513 00 ) &) sy

QS ol

(<hohaaoe RN ihe (<idan ras dude (RiEmr ho cRLG» (huis) cRhugmi <RiEme d :Syriac
1-833-998-5082 ) L& <o jum» Ko <&ial . QAo Lanald hu i Rifaa <mata
(TTY/TDD 711)

Serbian: Dostupne su vam usluge jezicke pomoci, pomagala i pomocne usluge, tekst vece veliCine,

usmeno prevodenje i drugi alternativni formati, i to besplatno. Da biste dobili ove usluge, pozovite broj
1-833-998-5082 (TTY/TDD 711).

Thai: wsau'tuusmsmmmﬂmaamomm mwﬂmmaauamsmna‘%m LL]J]J'fJﬂl‘Pi?.Iu'lﬂTMﬂ.I

Asudalaanisaruaantde uaugﬂunnmﬂumotaanauq uAqalaaliufianldana Tusainsg
1-833-998-5082 (TTY/TDD 711) tWasuusn1sil
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