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If you, or someone you are helping, have questions about Wellcare By Allwell, and are not proficient in English,
you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or
someone you are helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the
right to receive auxiliary aids and services at no cost and in a timely manner. To receive oral interpretation, ASL,
written translation, or auxiliary services, please contact Member Services at 1-844-428-2224 (TTY 711).

Spanish: Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Wellcare By Allwell y no domina el
inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted,
o0 alguien a quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene
derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir interpretacion
oral, lengua de signos americana (ASL), traduccion escrita o servicios auxiliares, comuniquese con Servicios para
Miembros al 1-844-428-2224 (TTY 711).

Navajo: Daa ni, doodaii la'da ni’bineesh'a dzaadi, be’esdzaah na’idikid ‘aa Wellcare By Allwell, d6o bineesh'a goo
t'oo ‘adee naash’ne di Bilagaana bizaad, ni be’esdzaah la’ t'da ‘ako gdéo bil hanishaash dzaadi doo bikaashkid di
nihi saad gi ‘adin tdadoo baahilinigoo doo di léi naalkid lahgo ‘at’éego. Dag ni, doodaii lada ni'bineesh’a dzaadli,
be’esdzaah la nish’j dod/doodaii naach’aah ‘ahooszoli eii biniishl'aah bilalnaaalwo, ni be’esdzaah la’ taa ‘ako goo
baa yiltsods ‘ooljee’lahgo ‘anaa’niil bika’iishyeed dood tse’esgizii gi ‘adin taadoo baahilinigoo déo di léi na‘alkid
lahgo ‘ét’éego Géé yilts6os saad néénélahdéé’ doodaii ‘ooljee’lahgo ‘anaa’niil tse’esgizii Bilagdana ‘atiingi
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Vietnamese: Néu quy vi hodc ngudi ma quy vi dang gitp d c6 cau hoi vé Wellcare By Allwell va khdng
thanh thao tiéng Anh, quy vi c6 quyén dugc trg gitip va nhan thong tin bang ngon ngir ctia minh mién
phi va kip thai. Néu quy vi hodc ngudi ma quy vi dang gitp d& mac bénh vé thinh giac va/hodc thi giac
gay can tré giao ti€p, quy vi co quyén dugc nhan cac hé trg va dich vu phu trg mién phi va kip thoi. Dé
nhan dich vu thong dich Ngon ng( ky hiéu My (ASL) hoac dich vu phu trg, vui long lién hé b phan Dich
VuThanh Vién theo s6 1-844-428-2224 (TTY 711).
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Tagalog: Kung ikaw, 0 ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Wellcare By Allwell, at hindi ka
mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa
maagap na paraan. Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto
sa komunikasyon, may karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at
sa maagap na paraan. Para makatanggap ng pasalitang pagsasalin, ASL, pasulat na pagsasalin, 0 mga karagdagang
serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-844-428-2224 (TTY 711).
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French: Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos de Wellcare By Allwell
et que vous ne maitrisez pas langlais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d’aide et
d’informations dans votre langue. Si vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d’un trouble auditif
ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d’aides et

de services auxiliaires. Pour profiter de services d’interprétation, de langue des signes américaine (ASL), de
traduction ou de services auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-844-428-2224 (TTY 711).

German: Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Wellcare By Allwell hat und nicht Englisch

spricht, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten.
Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation
beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah zusatzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten.
FUr mundliche Verdolmetschungen in andere Sprachen und in amerikanische Gebardensprache (ASL),
schriftliche Ubersetzungen oder weitere Unterstiitzung wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst unter
1-844-428-2224 (TTY 711).

Russian: Ecan y Bac nan y nvua, KOTOPOMY Bbl MOMOTaeTe, BO3HMKAW Kakue-11bo BONpPOCh! O
nporpamme ctpaxosaHua Wellcare By Allwell, npyn 3ToM Bbl HE4OCTAaTOYHO XOPOLWO BAaLeeTe
aHMIMACKMM A3bIKOM, Bbl MMeeTe NpaBo Ha 6ecnnaTHyo M CBOEBPEMEHHYHO MOMOLLb M MHOPMaLMIO
Ha CBOeM POAHOM fA3blKke. Ecn y Bac Mam y Anua, KOTOPOMy Bbl MOMOraeTe, HabatoaaeTcsa Kakoe-
NMBO HapyLLeHne cayxa U/unm 3peHmns, KoTopoe NPenaTCTBYEeT KOMMYHMUKALIMK, Bbl UMeeTe NpaBo

Ha becnnaTHble 1 CBOEBPEMEHHbIE BCMOMOTraTelbHbIe YCAYTM U MOMOLLb. [Ana noay4yeHma ycayr
YCTHOTO NepeBoaa, NepeBoa Ha aMepMKaHCKMIA KecToBbI A3biK (ASL), nucbMeHHOro nepesoaa nam
BCMOMOraTe/ibHbIX YC/yr 0bpaTuTech B 0TAeN 06CNYKMBAHWUA Y4aCTHMKOB NPOrPaMMbl CTPAaX0BaHMA Mo
Homepy 1-844-428-2224 (TTY 711).
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Serbo-Croatian: Ako Vi, ili neko kome pomazete, imate pitanja u vezi sa Wellcare By Allwell, a ne govorite
engleski jezik, imate pravo na besplatnu i blagovremenu pomoc i informacije na sopstvenom jeziku. Ako Vi, ili
neko kome pomazete, imate neki poremecaj sluha i/ili vida zbog kojeg je onemogucena komunikacija, imate
pravo da besplatno i blagovremeno dobijete pomagala i pomocne usluge. Obratite se odeljenju za pruzanje

usluga clanovima pozivom na broj 1-844-428-2224 (TTY 711) da biste dobili usluge tumaca, prevodioca za
americki znakovni jezik (ASL), usluge pisanog prevoda ili pomocne usluge.

Thai: vinnAausanuinaiideliaINthawmdatdiaiuAaidu wellcare By Alwell waglizunglu
nsladandungr aafidnaiazuaiuanumiamdanazdayalunmvadnainelitdaarlaane
atngviuviie Mnaavianuiaaidelianuhawmdainngsiunsiouay/vianisuasuiui
Huadassasianisdasns aafidnaazuasuanuthamdanasusnsasulaabildad1 g4 aadne
WUYiA nsasnIsaInTaan1sye, ASL, Audaidlusidnes uiausnisasu Tusadiasa usas
SvusINn AVUNELaY 1-844-428-2224 (TTY 711)
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